
ة الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجود  

 وحدة كفاءة وترشيد الطاقة 

 )جهه منح شهادة مطابقة التصريح بلصق بطاقات كفاءة استهلاك الطاقة وتقييم المطابقة للمنتجات(
  

 7صفحة رقم :                                                                 )CS- 2 ( EOS CC )مخطط شهادات المطابقة(                                                                                   1إصدار رقم : 

 

 البند السادس : الشكاوى والتظلمات

اوزات فى المدد ال منية المحددة او اى تجاية او من  منح الشهادة يحق للطرف الثانى ان يتقدم بشكوى من اى من المشتركين فى اجراءات  -1

( المعامل الاختبارات الهندسيةالادارة -دةاو )مدير جورئيس وحدة كفاءة وترشيد الطاقة شئ مخالم خلال الاجراءات على ان يقدمه الى 

 يوم من تاريخ تقديم الشكوى. 22موضحا به المبررات ويتم فحص هذه الشكوى ويكون القرار خلال 

يوم من تاريخ استلام الاخطار بالقرار على ان يتم تقديمه الى الطرف الاول  62خلال  الغاء الشهادة  ضد قرار الشكوهلثانى يحق للطرف ا -5

 يوم من تقديم الشكوى.  22الاسباب والمبررات والمرفقات الداله على اسباب الشكوى ويتم فحص الشكوى ويكون القرار خلال  موضحا

يوم اخرى من  22رضى الطرف الثانى يحق له هذه المرة التظلم خلال ي( لم 5فى حالة الفقرة السابقة ) لشكوهاذا كان القرار المتعلق با -2

يوم من تاريخ تقديم التظلم ويكون  22رسوم التظلم على ان يعرض التظلم على لجنة التظلمات ويكون القرار خلال  وسداد بالقرارالاخطار 

 قرار هذه اللجنه مسبباً ونهائى .

 .  الحق فى عرض التظلم الخاق به ومن ثم تجتمع اللجنة لاصدار القرار متظلم او من ينوب عنهلل -4

المعلومات وفى هذا الشأن لدى الطرف الاول ويمكن الحصول على النماذج المستخدمة  عللاجراء المتبيتم ادارة الشكاوى والتظلمات طبقا  -2

 ند الطلب.   اللازمة على الموقع الاليكترونى للطرف الاول او ع

 يه .يحق للطرف الثاني ابداء اعتراضه علي اجراء الاختبارات في احد المعامل الواردة بقائمة المعامل المرفقة بالاتفاق -6

 البند السابع: التقاضى والن اع القانوني والتعويضات

 الدولة بالقاهرة .أه ن اع ينشأ بين الطرفين بسبب تنفيذ هذا الاتفاق فيكون الاختصاق بنظره لمحاكم مجلس  -1

لمقدمة من قبل الطزرف يلت م الطرف الثانى بتعويض الطرف الاول عن أى خسائر أو أى غرامات قد تنتج عن سوء إستخدام اى من الخدمات ا -5

 . لوحدة كفاءة وترشيد الطاقةالعامة شروط الوالقواعد وا هذه الاتفاقيةالاول نتيجة عدم الالت ام بنصوق 

 . منهسلم الطرف الثاني نسخة وي     هذا الاتفاق بتاريخ     /    /      تحرر البند الثامن:

 مكون من : المستندهذا  -

 (صفحات 2) شهادة المطابقة المصريةل على هذه الوثيقة : اتفاقية الحصو -1

 :  قائمة المعامل المقبولة والمعتمدة لده الادارة المختصة بالطرف الاول . مرفق رقم -5

 ة بمنح شهادة المطابقهخريطة التدفق الخاص -2

 

 جميع المرفقات المذكورة ج ء لا يتج أ من هذه الاتفاقية .

 

 طرف ثان طرف أول

  الاســم :   الاســـم : 

 التـوقيع :  التوقيع :

                       : الوريفة
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